
Training
Training der Anwender kann sich im Rahmen der Systemeinführung nur auf einen engen Personenkreis
beschränken, zusammengesetzt aus den Personen, die auf Kundenseite das neue System zu administrieren
haben und Pilotanwendern, die als Multiplikatoren wirken.

Darüber hinausgehende Leistungen sollten im Rahmen eines umfassenden Lizenzmodells als
Zusatzleistungen angeboten werden. Trainingsangebote sollten differenziert aufgebaut sein. Neben der
Vermittlung der für den Betrieb der Software-Applikation unbedingt notwendigen Informationen, die sich
eher an Systemadministratoren richtet, kann es durchaus im Interesse des Kunden liegen, zusätzlich auf
Schulungsangebote für die Endanwender der Applikation zugreifen zu können. Die Spannweite solcher
Angebote kann reichen von der Bereitstellung didaktisch gut aufbereiteter Präsentationsunterlagen für den
Einsatz durch Multiplikatoren bis zu Seminarangeboten für kleine oder größere Teilnehmerzahlen.
Paketangebote, die auf der Basis eines Tagessatzes aus der Beratung kalkuliert werden, werden im
Allgemeinen für Schulungen akzeptiert (hieran können beispielsweise 3-4 MA des Kunden teilnehmen).
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